ECAPTIVA

Sistema de Administracao
da Forca de Vendas

O Sistema Captiva otimiza a administracao dos
processos de venda e do relacionamento com os
clientes de uma empresa.

Mais do que uma simples ferramenta de CRM ou de
Automatizagao da Forca de Vendas como as existentes no
mercado, o Sistema Captiva® € uma solucao unica e pode
ser definida como um Sistema de Administracdo da
Forca de Vendas' .

O Sistema Captiva® agiliza todo o processo de vendas:
desde a organizacdo das informacoes de clientes, contatos
e mercado, a identificacdo de oportunidades de negdcios,
até a composicdo de um orcamento, a colocacdo de um
pedido e o atendimento ao cliente.

Além disto, com os moédulos de mobilidade - Captiva
Mobile” e Captiva Mobile Sales” - o time comercial tem
rapido acesso as informacdes e aos processos, no instante
que necessitar e onde estiver.

Mais informacOes no site www.captiva.com.br ou através
do e-mail info@captiva.com.br.


http://www.captiva.com.br/

Para obter os melhores resultados em vendas,
€ importante que voceé...

» planeje adequadamente as suas atividades e as do seu time?

= tenha a certeza de o que foi planejado esta sendo executado?

*» possa consultar rapida e organizadamente as informacdes geradas

pelo time comercial?

» tenha a garantia de que o time estd se dedicando em atingir suas

metas?

= consiga focar os Executivos de Vendas em atividades que realmente

geram negocios?

= faca crescer os numeros de clientes, de vendas e de lucratividade, com

0 mesmo time comercial?

» faca com que toda a organizacdo apdie o time comercial em
conquistar e atender adequadamente os clientes?

Sistema Captiva’:
melhores resultados em vendas.

Mais clientes

Através do modulo
Prospects do Sistema
Captiva, sdo identificadas as
empresas ou pessoas com potencial
para negoécios. Com  moddulos

Contas e Contatos, as
informacdes estratégicas para o0s
processos de abordagem,

negociacdo ou de relacionamento
sdo facilmente organizadas e
acessadas.

r Mais
1.1“* oportunidades de
: negaocios

O moédulo Oportunidades facilita a
identificacdo das oportunidades de
negaocios junto aos clientes. Acdes
comerciais e Campanhas
especificas para cada cliente sao
definas e seus resultados
analisados.
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Maior

B~ produtividade

. As Ferramentas de
Produtividade facilitam e otimizam
a padronizacdo, o planejamento e o
gerenciamento das atividades do
time comercial, como
agendamentos, Vvisitas, ligacoes,
negociacdes, previsdes de vendas,
etc. Processos (workflows) com
atividades, fluxos, responsaveis e
prazos s&o definidos para o total
controle dos processos criticos como
licitacOes, atendimento e suporte a
clientes, etc.

=

“% Foco no

== resultado
«« A qualquer momento
consultas as informacoes

especificas ou a relatérios
gerenciais. Acesso a indices de
produtividade e desempenho do
time. Decisb6es com maior rapidez e
embasamento.
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Sistema Captiva’:

a tecnologia das grandes empresas,

para a sua empresa.

. . ® . N . .
O Sistema Captiva permite que vocé e seu time capture, organize,
compartilhe e gerencie as informacdes estratégicas, otimize 0os processos
internos e o relacionamento com os clientes, alavancando os negdcios de

sua empresa.

. . ® . . .
O Sistema Captiva permite que a area comercial de uma empresa
(vendas, marketing e servigos a clientes) capture, organize e gerencie as
informacdes de seus clientes, otimizando os relacionamentos e alavancando

0s negocios.
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O Sistema Captiva® apresenta
uso amigavel e intuitivo,
minimizando esforgos em
treinamentos, permitindo que
sua utilizacao seja imediata.

E facilmente configurado para
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_ atender especificamente a
estrutura, hierarquia, processos,
metodologias e fluxos internos
de uma empresa, através do
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[nara vare o [ it pracasan o usuario-administrador da
IR . prépria empresa.
Os wusuarios comuns também configuram facilmente suas interfaces

individuais, podendo visualizar apenas 0os grupos de campos mais relevantes
as suas atividades.

Utiliza conexao segura em protocolo https e uma robusta infra-estrutura de
datacenter, com os melhores padrées em hospedagem, servidores, bancos
de dados, seguranca, escalabilidade, backup, redundancia e monitoramento.

Nao requer investimentos na compra e manutencdo de hardware ou
licencas, nem baixar softwares ou ajustar sistemas. Basta apenas 0 acesso
do usuéario a Internet.

A empresa contratante conta com um servico de manutencdo e upgrade do
sistema além do servico de suporte.

. . ® . .
O Sistema Captiva foi desenvolvido dentro do conceito on demand, que
gerenciado por seu desenvolvedor — a Captiva Ltda., minimiza os custos de
manutencdo e também o TCO (Total Cost of Ownership) da empresa.

R R ® . ors ~
O Sistema Captiva apresenta alta capacidade de utilizacdo, com alta

performance e flexibilidade. Contempla as necessidades, possibilidades,
regras e politicas de Tl especificas de cada empresa.
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Funcionalidades do Sistema Captiva’

. . ® L . .
Com o Sistema Captiva , 0s usuarios acessam, registram e compartilham
informacdes geradas nos processos de prospeccdo e de desenvolvimento de
negodcios.

Prospects: onde as empresas ou contatos com potencial para negdécios que
apos qualificacdo sao definidos como clientes, fornecedores ou parceiros;

Contas: gerenciamento dos clientes, fornecedores, competidores e parceiros
envolvidos na cadeia de negécios; além dos dados cadastrais ha informacgdes
dos contatos, oportunidades e atividades;

Contatos: registro das pessoas associadas as contas, com dados cadastrais,
papel na negociacdo e hierarquia;

Oportunidades: gerenciamento dos negécios existentes em uma Conta,
com informacdes sobre valor envolvido, estagio da negociacdo, previsdo de
conclusdo, competidores e outros;

Campanhas: programas de marketing, como promoc¢des, langcamentos, uso
de material promocional, captura de novos clientes e e-mail marketing;

Forecast: previsbes de vendas e acompanhamento dos resultados, em
determinado periodo;

Relatdrios: geracdo de relatérios com dados das Contas, Prospects,
Contatos, Oportunidades e outros, com possibilidade de exportacdo para o
Excel® para a visualizagédo, analise off-line e geracdo de gréaficos. Através de
relatérios, os gerentes de equipes ou de produtos podem, por exemplo,
avaliar a performance de venda de uma linha de produtos, indices,
resultados das campanhas de marketing, o movimento dos competidores e
tendéncias.

Procedimentos: area onde os usuarios da empresa podem armazenar e
compartilhar o conhecimento, como casos, solucBes, documentos e
instrucdes.

O Sistema Captiva®, disponibiliza ainda, Ferramentas de Produtividade.
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Atividades, Tarefas e Eventos em calendario configuravel;
Sincronizagédo com Outlook®: contatos, tarefas e eventos;

Anexos e notas: arquivos podem ser anexados em Contas, Prospects,
Oportunidades e Contatos;

Processos: gerador processos, com direcionamento, escalamento, alerta e
notificacbes (workflow);

Administracdo: area para gerenciamento de perfis de usuarios, senhas,
permissdes, compartilhamento, etc;

Personalizacdo: criacdo de campos e alteracdo da visualizacdo pelos
usuarios;

Busca: facil acesso a informacdes ou dados registrados.
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Modulos adicionais

CAPTIVA

Captiva Mobile®

Para MNotebhooks:
= Off-line

> Wireless

Para PDAs:
= Off-line

= Wireless

Captiva Mobile Sales ®
Para PDAs:
> Wireless /Off-line

Captiva Mobile®

Médulo com o qual o usuario acessa remotamente, on ou off-line, as

. . . . ® .
informacdes do Sistema Captiva , através de um notebook ou PDA,
proporcionando:

imediata disponibilizacdo das informacdes dos Prospects, Contas, Contatos,

Oportunidades, Processos, Atividades e Calendério;

o registro imediato das informacfes (ou durante os periodos de espera ou em

transito);

0 monitoramento mais adequado das interacfes da forca de vendas.

Captiva Mobile Sales®

Modulo que através de um PDA, agrega funcionalidades transacionais e de
captura de informacfes:

transformando a forca de vendas em uma canal eficiente de vendas;

contemplando todo o processo transacional de vendas externas.

Funcionalidades:
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levantamento de informacfes (auditoria e pesquisas);
consulta a informagdes financeiras dos clientes (crédito, titulos);
consulta de produtos (caracteristicas, preco, estoque);

composicao e envio de orcamentos e pedidos;

consulta a informacdes transacionais (status, histérico, notas fiscais).
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Sistema Captiva’:
beneficios para todas as areas

Para a empresa:

N&o ha necessidade de investimentos em compra e manutencao de hardware
ou licencas, nem baixar softwares ou ajustar sistemas, basta apenas o acesso
dos usuérios a Internet;

Pode ser usado imediatamente, enquanto que as mais simples solucdes de
CRM necessitam de configuracdes e ajustes, o que leva de 4 a 12 meses;

Por apresentar uso amigavel e intuitivo, o entendimento das funcionalidades
€ imediato, minimizando o esfor¢co em treinamento do usuario e acelerando o
inicio da utilizacdo da solucéao;

O usuério-administrador do Sistema Captiva® nado necessita de
conhecimentos de programacéo ou de tecnologia;

Gera e disponibiliza informacgdes estratégicas para melhor administracdo e
planejamento dos negdcios;

As informacgfes sdo capturadas, organizadas e disponibilizadas, evitando que
se percam ou sejam retidas por poucos;

Foco no cliente: promove constantemente a adocdo de boas praticas de
relacionamento com o cliente, por todas as areas da empresa;

Traz a maximizacado de receitas e reducéo de custos operacionais;

Gera maior competitividade para a empresa;

Alavanca a imagem e a percepcdo de valor da empresa e produtos, além de
aumentar a satisfacdo, junto aos seus clientes, parceiros e funcionarios.

Para os Executivos de Vendas:

Facil de usar e contempla os processos usuais de vendas;

Promove maior organizacdo, planejamento e o desenvolvimento das
atividades;

InformacBes e resultados das interacbes, documentos e informacdes
relevantes a uma conta, contato ou oportunidade, sdo facilmente arquivados,
editados, acessados e compartilhados;

Permite atender adequadamente um nimero maior de clientes, aumentando
a produtividade, gerando mais negécios e ganhos;

Disponibiliza informagdes em tempo real, quando o usuario quiser e onde
estiver;

As atividades podem ser sincronizadas com o Microsoft Outlook® evitando
conflitos de agendas;

Pro-atividade e maior velocidade de reacdo e resposta.

Para os Gerentes de equipes de vendas:
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Promove a padronizacdo, aceleracao e controle das atividades, processos e
fluxos de venda;

Garante o desenvolvimento e concretizacdo de negdcios dentro das regras
estabelecidas;

Permite que cada Executivo de Vendas atenda adequadamente um numero
maior de clientes, aumentando a possibilidade de ganhos e reducédo de
custos;

Facilita a organizacédo da carteira de clientes da equipe;

Reduz o ciclo de venda dos produtos;
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= Acelera a “ativacdo” e capacitacdo dos novos vendedores;

= Pode ser utilizado imediatamente pela equipe, onde ela estiver;

= Por apresentar excelente relacdo custo-beneficio e por ndo necessitar da
compra e manutencdo de hardware ou softwares especificos, o Gerente néao
depende de verbas ou dos servicos da area de tecnologia da empresa;

= Relatérios e levantamentos sdo rapidamente obtidos, sem a necessidade de
agregacao dos dados de cada representante de vendas;

= Permite o acompanhamento em tempo real da evolucdo das previsfes de
vendas consolidadas (equipe de vendas) ou individuais (por Executivo de
Vendas), além da visualizagdo estratificada (por produto, segmento,
geografia, tipos de clientes, entre outras);

= Permite o compartilhamento de processos, atividades e informacgdes, entre
duas ou mais empresas (exemplo: vendedores de distribuidores e revendas
de uma empresa);

= As informacgdes s&o capturadas, organizadas e disponibilizadas, evitando que
se percam ou sejam retidas por poucos;

= Foco e resultado: com o Sistema Captiva®, todos sabem quem deve fazer o
qué e quando.

Para os Gerentes de marketing, produto, comunicacéo e desenvolvimento:

= Permite estruturar, implantar, registrar e analisar o0s resultados de
campanhas (promogdes, lancamentos, uso de material promocional, captura
de novos clientes, etc.);

= Maior eficiéncia e reducdo de custos: garantia que uma acdo especifica crie o
impacto desejado no alvo certo, no momento adequado;

= Relatérios gerenciais (performance dos produtos, ciclo de vida, necessidades
dos clientes, problemas, movimentos da concorréncia, etc.);

= Identificacdo de oportunidades para vendas cruzadas ou adicionais para os
clientes atuais;

= QOtimizacdo da segmentacao de mercado;

= Adequacéao de estrutura e processos relativos ao produto;

= Padronizacdo da comunica¢do e materiais de marketing e vendas;

= Permite o compartilhamento de projetos, informacdes e atividades entre
duas ou mais empresas (exemplo: responsavel por uma campanha de
marketing e o produtor dos materiais);

= As informacgdes sdo capturadas, organizadas e disponibilizadas, evitando que
Se percam ou sejam retidas por poucos.

Para as areas de servicos a cliente:

= Facilidade no registro, atualizacdo e consulta das interacdes (exemplo:
solicita¢des, reclamacdes, sugestdes, etc.);

= Criacdo de chamados e encaminhamento de solicitacbes ou tarefas para
outras areas da empresa;

= Inclusdo e acesso a casos, documentos e e-mails padrdes, para apoio em
situacdes especificas;

= Relatérios analiticos (solicitacbes ou reclamacdes recorrentes, evolucdo do
atendimento, etc.);

= Pronto compartilhamento de informacdes estratégicas com as areas de
gerenciamento de produtos, desenvolvimento e producédo, para a definicdo de
acdes corretivas e preventivas, para garantir altos niveis de satisfacdo dos
clientes e da qualidade do produto.

Mais informacgdes no site www.captiva.com.br ou através do e-mail info@captiva.com.br.
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